Kommunikationscafé — Der Podcast der GPRA

Moderatorin:

Ein Podcast, viele Stimmen und jede Menge Perspektiven. Heute mit mir, Francis aus
Stuttgart. In dieser Folge sprechen wir tiber Barrierefreiheit in der digitalen Kommunikation
und dazu darf ich zwei tolle Gaste begrifRen. Janine Lindenau, Geschéftsfiuihrerin der GPRA-
Mitgliedsagentur Q4U und Laura Schwengber, Dolmetscherin fir deutsche
Gebéardensprache und leichte Sprache sowie Expertin fur barrierefreie Kommunikation an
der Uni Hildesheim. Herzlich willkommen an euch beiden, schon, dass ihr da seid.

Laura:
Vielen Dank.

Janine:
Ja, vielen Dank.

Moderatorin:

Barrierefreiheit in der Kommunikation ist wie ich finde ein super spannendes und auch sehr
wichtiges Thema, hat jetzt aber in meiner Wahrnehmung noch nicht so die Popularitét, die
sie vielleicht haben sollte. Deswegen mdéchte ich eure Vorstellung gern auch direkt mit der
ersten Frage verknipfen und von euch wissen: Was ist denn euer Bezug zur barrierefreien
Kommunikation und wie seid ihr Giberhaupt zu dem Thema gekommen. Und Janine ich
mdochte dich gerne bitten, anzufangen.

Janine:

Ja. Vielen Dank noch einmal fir die Einladung und vor allem fiir die Gelegenheit, Uber
dieses, ja, Herzensthema von mir kann man tatsachlich sagen, zu sprechen. Das dann auch
noch mit so einer interessanten Gesprachspartnerin, freue ich mich sehr darauf.

Ja, gute Frage, wie bin ich zu dem Thema barrierefreie Kommunikation oder vor allem auch
digitale Barrierefreiheit gekommen? Ich habe Kommunikationswissenschaften studiert und
bin da schon in den ersten Kontakt mit dem Thema gekommen. Wir hatten beispielsweise
die Mdglichkeit, damals als Wahlpflichtfach als Fremdsprache sozusagen, Deutsche
Gebardensprache Kurse zu belegen. Aulzerdem habe ich meine Abschlussarbeit damals im
Bereich Werbung im medizinischen Kontext geschrieben und mir da auch vor allem Werbung
in einem Bereich angeschaut, wo speziell eben behinderte Menschen adressiert wurden,
sodass ich da auch schon erste Kontaktpunkte zu dem Thema hatte. Aber so richtig, wirklich
in das Thema digitale Barrierefreiheit bin ich erst eingestiegen, als ich vor finf Jahren zu
Q4U gestol3en bin, denn unsere Agentur hat damals schon das Thema sehr umgetrieben.
Das war damals schon eine Herzensangelegenheit unserer Agentur, weil wir mittlerweile
jetzt seit 15 Jahren fur die Bundesarbeitsgemeinschaft der Selbsthilfe in Deutschland
arbeiten, wo einfach ganz viele Selbsthilfegruppen organisiert sind, die nattrlich vor allem
auch behinderte, chronisch kranke Menschen und deren Angehérige ansprechen. Und fur
die war das nattrlich von Anfang an in ihrer digitalen Kommunikation ein groRes Thema,
diese Menschen zu adressieren und niemanden auszuschlieen. Und mittlerweile haben wir
eben viele Organisationen aus dieser Arbeitsgemeinschaft unter unseren Kunden und, was
mich nattrlich auch sehr freut., wir schaffen es zunehmend, das Thema eben auch bei
anderen Kunden, die gar nicht in diesem Dunstkreis erst einmal unterwegs sind, zu
platzieren. Und dartber bin ich sehr froh.

Moderatorin:
Prima, vielen Dank. Ich geb direkt weiter an Laura, stell du dich doch bitte auch mal vor.

Laura:
Ja sehr gerne. Auch von mir herzlichen Dank fur die Einladung. Ich freue mich auch sehr hier
zu sein. Bin gespannt auf unser Gesprach. Du fragtest, wie ich zur barrierefreien



Kommunikation gekommen bin und eigentlich ist die barrierefreie Kommunikation zu mir
gekommen ((lacht)). Ich war noch ganz klein. Ich war 12 oder 11 oder so. Wir sind uns da
immer nicht so ganz einig. Als ich eines schdnen Tages einfach shoppen war, wie man das
so macht in dem Alter, und meinen bis heute besten Freund kennengelernt habe, der in der
Zeit dann sein Gehor verloren hat und auch blind geworden ist. Und Eddi lebt heute taub und
blind. Und wir haben uns in der Zeit einfach angefangen, Sprachen auszudenken, weil das
wahnsinnig genervt hat, dass wir immer lauter schreien mussten, um unsere Pokémon-
Kampfe miteinander auszufechten. Und deswegen haben wir gesagt ey, jetzt muss da
irgendwas anderes her. Und so haben wir das System, das er in der Grundschule gelernt
hatte, um Lesen und Schreiben besser zu verstehen, das waren so Handzeichen, einfach
umgewandelt in eine Kommunikationsform und zack waren wir relativ nahe an so einer Art
Gebardensprache dran. Haben uns damit auch so tber unser Aufwachsen quasi gerettet.
Haben da noch das Lormen gelernt und noch so ein paar andere, offiziellere
Kommunikationsformen, sind aber bis heute dabei, dass wir einfach unsere selbst erfundene
Sprache quasi am allerliebsten mégen, da nattirlich auch am schnellsten sind und
mittlerweile so auch zum Beispiel ins Kino gehen und ich einfach den Film beschreibe. Also
wir sind wirklich schnell. Und, ja so kam ich quasi zur grundsatzlichen Thematik barrierefreie
Kommunikation und es war dann letztendlich Eddis Idee, der gesagt hat ,so, das war jetzt
ganz hibsch und jetzt mach mal next Level, studier doch mal Gebé&rdensprachdolmetschen,
mach doch mal®. Und ich war mir Gberhaupt nicht sicher, ob ich das kann und ob das geht.
Und ich hatte schon immer wahnsinnig Respekt vor diesem Beruf, weil es ja simultan ist, in
der Regel, und zwischen zwei verschiedenen Modalitaten, also einmal dem Gesprochenen
und dem Visuellen; Ich wusste gar nicht, kbnnen meine Augen das, kriegen die das wohl
hin? Und mit viel Ubung und einer tollen Ausbildung hat das dann tatséchlich funktioniert,
sodass ich heute als Gebardensprachdolmetscherin arbeiten kann. Und hab mich dann
spater entschieden noch den Master barrierefreie Kommunikation obendrauf zu setzen, an
der Uni in Hildesheim, und bin so jetzt auch noch Dolmetscherin fiir leichte Sprache, das
heil3t von der gesprochenen deutschen Standardsprache in die gesprochene leichte Sprache
und bin gerade dabei zu gucken, wie man das kombinieren kann, quasi mit einer Version von
leichter Gebardensprache. Dazu gibt's so ein bisschen Forschung, aber es ist noch sehr in
den Kinderschuhen und das finde ich eine ganz spannende Geschichte. Und in dieser Rolle
als Gebardensprachdolmetscherin habe ich in Deutschland das Dolmetschen von
Musikkonzerten grofl3 gemacht und war da ganz oft in der Rolle der Protagonistin, quasi,
wenn es darum ging, nach auf3en zu kommunizieren, und hatte dann immer die unrihmliche
Aufgabe, den Medienhdusern zu sagen ,Das ist total fein, dass ihr da einen tollen Beitrag
macht, ihr misst den aber untertiteln, weil sonst komme ich nicht“. Und das hat immer ein
bisschen Irritation ausgeldst. Gerade in den grof3en Hausern, die sich sehr bewusst sind,
was man fir eine Reichweite generiert Uber die, und ich das aber zu einer harten Grenze
einfach gemacht hab und gesagt hat dann, wenn das Ding nicht barrierefrei ist, dann leider
ohne mich. Weil auch das geht ja komplett an meiner Zielgruppe vorbei. Taube Menschen,
was soll das? Und so war ich natirlich auch relativ flink in den barrierefreien digitalen
Medien, weil natirlich viel Social-Media-Beitrage produziert wurden, und hab mich dann
irgendwann entschieden, quasi wieder die Seiten zu wechseln. Habe mich zur Social Media
Managerin ausbilden lassen und hab in allen Kursen, die ich gemacht habe, immer das
Thema Barrierefreiheit vermisst. Das kam einfach nicht vor. Und auf Nachfrage hiel3 es
immer ,Super Thema, schreiben Sie doch dazu Ihre Abschlussarbeit, Frau Schwengber®. So
ist barrierefrei Posten entstanden, eine Initiative aus Menschen mit und ohne Behinderung,
in der wir heute grofRe und kleine Organisationen, einzelne Accounts, Privatmenschen, alle,
die Interesse haben, beraten, dazu, wie sie ihre Social-Media-Kanale barrierefreier machen.
Und ja, so bin ich rundum verbandelt, mittlerweile, mit barrierefreier Kommunikation im
Digitalen, Personlichen, oder eigentlich Gberall. So wie wir es eigentlich alle sind, um ehrlich
Zu sein, die meisten wissen es nur noch nicht.

Moderatorin:
Vielen Dank fur eure Vorstellungsrunde. Wir sehen ihr habt sehr unterschiedliche Wege
eigentlich zu diesem Thema hingemacht, zeigt aber nattrlich auch, wie facettenreich



Barrierefreiheit ist. Und jetzt méchte ich gerne nochmal einen kleinen Schritt zurtickgehen
und die Frage stellen ,Was bedeutet barrierefreie Kommunikation oder digitale, barrierefreie
Kommunikation Uberhaupt®, dass wir das nochmal kurz einordnen.

Janine:

Also ich glaube Laura hat es schon so schén gesagt, eigentlich begegnet uns das ja allen
jeden Tag und wir wissen es manchmal eigentlich noch gar nicht. Und ich glaube, uns ist
allen sehr klar, was das in der analogen Welt bedeutet, ne, wir kennen alle die Rampen vor
Gebauden. Wir kennen das akustische Signal an Ampeln. Das sind ja alles so Themen, die
einfach dazu fuhren, dass Menschen, die eben eine bestimmte Beeintrachtigung haben,
trotzdem Zugang ohne eine Barriere zu etwas haben. Und genauso ist es letztendlich in der
digitalen Welt auch. Digitale Barrierefreiheit meint und versucht letztendlich, Informationen
auf digitalen Kanalen wirklich allen Menschen zuganglich zu machen. Und es heil3t zwar
immer so schon ,Ach, das World Wide Web, das Internet, das ist super, das ist fur alle
zuganglich auf der ganzen Welt, egal wessen Stand sie haben, welche Bildung und und
und®. Aber so ist es eben am Ende des Tages nicht, wenn man wirklich mal draufschaut.
Und da gibt es naturlich die klassischen Beispiele, dass man sagt ,Okay, was ist mit
jemandem, der blind ist, der gehdrlos ist?“ Das sind so die ersten, die einem so in den Kopf
kommen. Aber was ist eben auch mit Menschen, die einfach nicht das Sprachverstandnis
haben, was vielleicht andere Menschen haben, aus welchen Griinden auch immer? Oder
was ist mit Menschen, die vielleicht auch nur gerade im Moment, nicht dauerhaft, motorisch
in irgendeiner Art und Weise eingeschrankt sind? Wie bedient jemand eine Maus, der seine
Hand beispielsweise nicht ruhig halten kann und all solche Themen. Und das meint aus
meiner Sicht barrierefreie Kommunikation und vor allem digitale Barrierefreiheit.

Moderatorin:
Ich sehe die Laura nicken, hast du denn noch was hinzuzufiigen?

Laura:
Das war, glaube ich, schon alles, was es dazu zu sagen gibt.

Moderatorin:
Gut. ((lacht))

Laura:
((lacht)) Vielen Dank, genau.

Janine:
Da sind wir uns da doch schon mal einig, sehr schon.

Laura:
((lacht))

Moderatorin:

Sehr gut. Wo wir uns im Vorgesprach auch sehr einig waren ist die Tatsache, dass
barrierefreie Kommunikation auch einen grof3en Mehrwert schafft. Ich mdchte jetzt aber
nochmal ganz konkret nachfragen, was so eure Perspektive ist; auch inwiefern
Barrierefreiheit auch ein Stiick weit der Kommunikation mehr Qualitat gibt, das ist ja ein
wichtiges Thema fiir die GPRA, auch Transparenz vielleicht mehr schafft. Und dass ihr eben
nochmal etwas dazu sagt, welchen Mehrwert das Ganze bringt. Weil natirlich viele sich
auch die Frage stellen ,Ok da investiert man ja Zeit und oftmals auch Geld. Was kommt
dann am Ende bei raus und was ist der Nutzen von diesen Investitionen?“

Laura:
Ich glaube, dass wir den Nutzen vor allem dann sehen, wenn wir in einem
Produktionsprozess stecken. Weil sich abhangig zu machen von dem Ergebnis und wie das



Publikum quasi darauf reagiert, das ist so das eine, das kann auch eine zweischneidige
Geschichte sein. Was wir aber ganz oft in unseren Workshops erleben und auch in der
Erstellung unseres eigenen Contents, ist, dass es einfach eine qualitativ richtig hochwertige
und auch ziemlich strenge Korrekturschleife einfihrt. Wenn ich in der Bildbeschreibung
merke ,ich weild gar nicht, wo ich anfangen soll, das Bild, das ich ausgesucht habe oder die
Grafik, die ich dazu mir ausgedacht habe, zu beschreiben, weil es einfach viel zu komplex
ist“, dann hilft mir das total einfach nochmal zu gucken ,wo will ich denn damit hin? Und
sollte ich vielleicht das Angebot, das ich hier schaffe, ganz grundséatzlich nochmal
uberdenken?“ Und dafir hilft mir oft die Uberprifung auf die Barrierefreineit. Wobei das
natlrlich die Rolle dieser Barrierefreiheit so ein bisschen unter den Scheffel stellt. Ne, also
es ist naturlich dann so ein bisschen, es macht es zu so einer Art Inklusionsinstrument mehr
oder weniger, das ich mir dann ausleihe. Aber das ist, finde ich, einfach ein ganz reeler
Mehrwert, der da drin steckt. Dass ich also nochmal gucken kann, ist das, was ich hier nach
aul3en gebe, tatsachlich sinnvoll und ist das fur alle Menschen zugéanglich? Ich finde die
Frage ehrlich gesagt fast ein bisschen schwierig, weil, wer bin ich denn zu entscheiden, zu
sagen ,uh, da gibt's eine riesengrol3e Zielgruppe, ja hm Pech gehabt, tut mir leid, euch
schlieRe ich jetzt einfach mal aus, well, ist gerade nicht“. Ich finde, wir haben da gar nicht
mehr das Recht dazu. Wir haben 2021. Wer bin ich denn keine Bildbeschreibung irgendwo
auszupacken und ein Video zu verdéffentlichen, das keine Untertitel hat. Seriously? Ich finde
das geht eigentlich nicht mehr. Und ich finde ich jeder Kommentar oder jeder, jede
Anmerkung dazu, die Content-Producer:innen darauf hinweist zu sagen ,Hey, habt ihr
vergessen” ist total gerechtfertigt. Und ich rede da noch gar nicht von Cancel Culture oder
von irgendwie bdsen Angriffen, sondern wirklich von total gerechtfertigten Hinweisen, die
manchmal schon als totaler Affront gesehen werden. Was ich persdnlich nicht
nachvollziehen kann. Weil ich finde eben wirklich, wir kdnnen das. Wir wissen, wie das geht.
Wenn nicht, dann kommt in einen Workshop oder beauftragt eine sinnvolle Agentur dafur.
Lasst euch da unterstitzen. Aber ich finde, Uber den Punkt, wo man das ignorieren kann,
sind wir hinweg. Und der Mehrwert: Ja, selbstverstandlich machen wir das. Fertig.

Janine:

Ja. Ich finde es nochmal sehr schén, was du gesagt hast. Also, dass es selber nochmal dazu
fuhrt, dass man vereinfacht, dass man sich fokussiert. Das stellen wir auch total fest, auch in
unseren Projekten mit unseren Kunden. Und ich wiirde die Frage auch gerne ein Stiick weit
umformulieren, weil ich glaube, es ist nochmal viel wichtiger zu gucken, fiir wen schafft es
letztendlich auch alles einen Mehrwert. Und da stellen wir einfach fest: Wir reden hier nicht
nur Uber die Zielgruppe, die du eben angesprochen hast, Laura, die wir moglicherweise
ausschlieRen, sondern letztendlich haben wir einen Mehrwert fur alle, weil dieses
Fokussieren, dieses Vereinfachen, einen Text verstandlicher darzustellen, ein Design
einfacher und klarer zu machen, eine technische Bedienung einfacher zu machen, das hilft
uns allen. Und keiner kann sich davon freisprechen, dass er nicht irgendeine Einschrankung
in irgendeiner Art und Weise hat. Sei es dauerhatft, sei es situativ. Wir alle werden nicht
junger. Wir alle haben irgendwann das Thema, dass wir eine Brille brauchen. Wie viele von
uns haben die Schriftgrof3e ihres Handys einen Tick nach oben geregelt? Wer hat schon mal
versucht, sein Handy zu bedienen, wahrend die Sonne voll aufs Display geknallt hat oder ein
Kind auf dem Arm hatte und schauen musste, wie er jetzt gerade tber Google Maps seinen
Weg findet und Co. Also wir haben so viele Situationen im Alltag, wo es uns allen einen
Mehrwert verschafft und, wie du schon richtig sagst Laura, wir haben eine riesen Zielgruppe.
Wie kdnnen wir die ausschlief3en, ne? Wie kbnnen wir Menschen ausschliel3en, die, wie
gesagt, in dem Moment einfach eingeschrankt sind, die alter sind, die vielleicht gar nicht so
affin sind fur digitale Medien und, und, und. Also das ist einfach ein Riesenpotenzial, was wir
da liegen lassen. Und das ist einerseits eine unternehmerische Entscheidung, sich das nicht
leisten zu kénnen oder zu sollen und andererseits aber viel mehr, und das finde ich auch,
eine soziale Verantwortung. Wir alle wollen gemeinsam kommunizieren und Kommunikation
bedeutet: Ich mdchte eine Botschaft an den Mann bringen. Ich méchte jemand erreichen.
Und wenn ich eine Barriere habe, dass ich den Menschen gar nicht den Zugang ermoglichen
kann, dass er gar nicht erreicht werden kann, weil er es nicht sehen, héren, verstehen kann,



dann ist Kommunikation an der Stelle gescheitert und dann ist das ureigene Ziel gescheitert.
Und dann geht es gar nicht so weit, dass wir Uber Transparenz und Qualitat reden missen.
Dann haben wir das ureigene Ziel gar nicht erst erreicht.

Laura:

Und da wurde ich gerne gleich nochmal ankniipfende. Du sprachst von dem wirtschaftlichen
Aspekt und den Kosten dazu. Ich glaube, die Kosten sind nicht so horrend, wie sich Leute
das vorstellen.

Janine:
Nein, Uberhaupt nicht.

Laura:

Also gerade wenn wir tGber den Bereich Social Media zum Beispiel sprechen: Ich habe in
meiner Abschlussarbeit die Kanédle der Bundesregierung untersucht und habe eine Masse an
Beispielen gefunden, wo ganz offensichtlich eine Bildbeschreibung schon fertig da war, weil
auf dem Facebook-Account der Bundesregierung war die da und die war fein, die war
wunderbar. Und dann guck ich mir den Twitter-Account an, und da fehlt sie. Bei genau dem
gleichen Bild. Und argumentiert wird es damit, dass das ja keine vorproduzierten Sachen
seien, die Uber diesen Twitter-Account laufen und dass das eine schnelle, schnelllebige
Geschichte ist und Twitter das nicht hergibt. Sorry, aber das ist einfach Quatsch. Das stimmt
S0 nicht, sondern das, was da eigentlich passiert ist: Da gibt's offenbar eine Redaktion, die
hat sich schon Gedanken gemacht, da sind schon mal Kosten entstanden. Dieser Text ist
schon geschrieben und dann wird er einfach nicht tibertragen. Das heil3t da produziere ich
eigentlich, indem ich das unterlasse, einen wirtschaftlichen Schaden. Weil das, was nach
auflien kommuniziert wird, ist: ,Menschen mit Behinderung sind uns nicht so wichtig.
Zumindest die Blinden. Hm, naja, hm, schade. Guckt halt bei Facebook driiben®.
Tatséachlich, finde ich, geht das nicht, weil das mehr Schaden macht, als dass es kosten
wirde, quasi einmal nur diesen Text zu kopieren. Und das finde ich, sehen wir halt ganz oft,
dass die Leute denken ,Ah, das ist nicht so schlimm®. Und da bin ich extrem froh dartber,
dass diese Communities so agil sind und so hinterher und dann einfach sagen ,Fehlt, und
zwar schon wieder. Und zwar seit zwei Jahren, und zwar seit drei Jahren, und jetzt sind wir
bei funf Jahren®. Und das geht so nicht. Und deswegen bin ich extrem froh, dass da
zumindest auf gesetzlicher Ebene mit dem Behindertengleichstellungsgesetz jetzt seit
diesem Sommer was vorangegangen ist, sodass man nicht mehr sagen kann ,Huch, haben
wir vergessen®. Sondern man einfach sagen muss ,Sorry, ihr seid dazu aber verpflichtet®.
Und da bin ich extrem gespannt, wo das noch hingeht und wann wir endlich an dem Punkt
sind zu sehen, dass der wirtschaftliche Schaden mit einer schlechten, nicht barrierefreien
Kommunikation nach auf3en wesentlich hoher ist als das bisschen, was es an Mehrarbeit
vermeintlich verursacht, einfach diesen Text zu kopieren und eine Bildbeschreibung raus zu
schicken. Da bin ich echt gespannt, wo da die Debatten auch noch hingehen und wann es
endlich in eine Umsetzung flhrt.

Janine:

Ja, das kann ich sehr gut verstehen. Also ich finde auch, wir kdmpfen ja immer noch mit
vielen Mythen rund um die digitale Barrierefreiheit oder generell barrierefreie
Kommunikation. Davon ist eins eben dieser Kostenfaktor. Und wie du schon sagst, wir
kénnen ganz oft in Projekten relativ schnell deutlich machen: Es gibt gar keinen
Mehraufwand. Also gerade auch im digitalen Bereich. Wenn man bei einem Relaunch oder
einem Launch einer Website das von Anfang an mitdenkt, dann reden wir nicht tiber einen
immensen Kostenapparat, der da auf uns zurollt. Ein anderes Thema ist das Thema Design.
Es grassiert immer noch dieses Thema ,barrierefreies Design, oh mein Gott, das wird
schrecklich aussehen, das wird nicht funktionieren. Das wird nicht unserer Marke
entsprechen®. Das ist einfach Quatsch. Und mit solchen Vorurteilen missen wir einfach
zunehmend aufraumen.



Laura:
Ich frage mich viel eher: Was sagt das tber deine Marke aus, wenn du sie nicht barrierefrei
kommunizieren kannst?

Janine:

Genau, das ist namlich das Thema. Es ist eigentlich ein Imagegewinn. Und wie gesagt, es
gibt ein Potenzial und es darf nicht nur diese rechtliche Verpflichtung sein. Das stellen wir
auch fest. Also, es darf A nicht in den Képfen nur die rechtliche Verpflichtung sein, weil dann
passiert auch glaube ich genau das, was du gerade erzéhlt hast, Laura. Dann wird es
halbherzig umgesetzt und dann doch auch wieder irgendwann vergessen und wieder
schleifen gelassen. Man muss zum Beispiel auch, wenn man das ganze Thema einfiihrt,
man braucht einen nachhaltigen Prozess. Man muss immer wieder dranbleiben. Jeder
Content, den man neu einstellt auf seiner Seite, muss man hinterfragen und muss sagen
,Bin ich hier noch barrierefrei, wenn ich jetzt dieses Dokument bereitstelle, wenn ich dieses
Video poste, und, und, und®. Das ist einfach ein kontinuierlicher Prozess und den halt man
nicht durch, wenn man nur halbherzig dranhéngt und sagt ,Ich habe das jetzt nur aus einer
rechtlichen Verpflichtung heraus gemacht®. Also ich glaube das wird nicht reichen. Und ich
glaube auch auf der anderen Seite, auf der Agenturseite, es reicht nicht zu beraten und
umzusetzen, was rechtliche Verpflichtung ist, sondern wir miissen uns zum Beispiel auch die
Frage stellen ,Wieviel Barrierefreiheit tut zum Beispiel auch der User Experience gut? Wie
kann ich trotzdem einen Nutzer emotional abholen und emotional packen, der auf
Barrierefreiheit angewiesen ist und der eine Einschrankung hat?“. Und da forschen wir
beispielsweise gerade aktuell in dem Thema, also unter dem Begriff ,emotional accessibility,
den wir selber gepragt haben. Weil wir glauben, dass es wichtig ist, zu gucken, wie man
kreative Losungen schaffen kann, die die Menschen wirklich abholen, die es wirklich
barrierefrei machen und dabei noch allen Nutzern und Nutzerinnen ein gutes Nutzungsgefuhl
mitgeben.

Laura:

Woabei ich mir da nicht so sicher bin, ob das nicht doch tber die rechtlichen Verpflichtungen
einen ganz, ganz grof3en Mehrwert geben kann. Es gibt da eine schone Forschungsarbeit
dazu, dass sobald der Kopf einer Institution nicht hinter dem Thema steht, wird das nicht
funktionieren, sondern es muss von oben eine ganz klare Ansage geben ,Wir machen das
jetzt“. Und dann braucht es quasi Multiplikator:innen in den verschiedenen Abteilungen. Die
Forschungsarbeit, die es dazu gibt, die ist mehrheitlich auf 6ffentliche Verwaltungen
gemunzt. Aber ich glaube, das lasst sich relativ gut Ubertragen. Und ich glaube, dass wir den
Kopf von Organisationen vor allem dann kriegen, wenn wir da eine rechtliche Verpflichtung
einziehen.

Janine:
Da stimme ich dir voll und ganz zu, also das wollte ich auch nicht sagen. Ich glaube es muss
sich gegenseitig bedingen.

Laura:
Mhm.

Janine:

Ich glaube Rechtliches ist ein Treiber, wie du sagst. Gerade fiir die Entscheider, gerade fur
die Kopfe. Um erst mal zu sagen ,Ja, grundsatzlich ja“. Und dann glaube ich, wie gesagt,
muss man Menschen haben, die es dann auch wirklich in der Praxis leben. Ich glaube, das
ist letztendlich die Verknipfung, die man braucht.

Laura:
Ja, unbedingt. Unbedingt.



Moderatorin:

Ihr habt ja in euren Ausfihrungen auch schon gezeigt, dass es eigentlich schon im ganz
Kleinen anfangen kann, barrierefrei zu kommunizieren. Habt ihr denn ganz konkrete Tipps
und Kniffe, wie man bereits eben auch ohne groRen Aufwand oder technische Implikationen
barrierefreier kommunizieren kann? Vielleicht auch aus der Kundenarbeit, Janine, die ihr
auch unserer Horerschaft irgendwie mitgeben kdnnt.

Janine:

Ja, also ich glaube, was wirklich das Wichtigste ist: einfach erst einmal anfangen. Also es
heil3t ja immer so schén ,besser 80 Prozent jetzt als 100 Prozent nie®. Und ich glaube, das
trifft gerade auf das Thema digitale Barrierefreiheit extrem zu. Gar nicht so einen Kopf
machen, erst mal wirklich anfangen und sich vor allem in den Nutzer und die Nutzerinnen
reinversetzen und zu Uberlegen ,Okay, wo ist da jetzt eine Barriere? Wie kann ich
Alternativen schaffen?“. Und manchmal sind es ganz kleine Dinge, mit denen man anfangen
kann. Und auch wie Laura gesagt hat, haufig sind die Inhalte schon da und man denkt aber
einfach nicht daran, dass man sie eben auch an anderer Stelle verwerten und nutzen kann.
Wir haben gerade ein aktuelles Kundenbeispiel, da haben wir dartiber diskutiert, tiber eine
Teamvorstellung auf einer Website: Wie kann man ein Team vorstellen? Und klar, was wir
klassischerweise kennen ist das Foto und ein beschreibender Text daneben, wo ich sehe
»+Ah, das ist mein Ansprechpartner”. Und wir haben gerade bei dem Kunden das Thema, es
geht vor allem blinde Menschen an, das Produkt, was wir da bewerben. Und dann kam
naturlich sofort die Frage auf ,Die Menschen rufen an, die telefonieren, wie kdnnen die
schon mal einen Eindruck von ihrer Gesprachsperson bekommen?*“. Und wir haben einfach
gesagt ,Okay, jede der Personen, die wir da in diesem Team vorstellen, nimmt einfach ganz
kurz seine eigene Vorstellung eben einmal auditiv auf und spricht sie ein®. Und das muss
auch gar nicht high end sein. Da mieten wir kein Tonstudio, sondern jeder spricht es gerade
einfach mal in sein Handy ein, erzeugt ein Audio-File, und den bieten wir eben neben Bild
und Text auf der Seite an. Und ja, das ist noch nicht alles. Damit schlieRen wir noch nicht
jeden mit ein, letztendlich. Wir miissen noch weiter Uberlegen. Aber das ist so ein Punkt, der
ist ganz einfach und schnell umgesetzt. Der verursacht keine groRartigen Kosten, keine
groRartigen Aufwande. Und wir schaffen es, dass ein blinder Mensch einen Eindruck von
seinem Gesprachspartner bekommt. So wie wir uns freuen, wenn wir sehen, wenn wir schon
mal ein Foto der Person gesehen haben, mit der wir telefonieren. So einfach ist es. Und ja,
ich glaube, es braucht eben diese kleinen Dinge und diese kleinen Ideen. Und genauso in
der Uberpriifung dessen, ,wo stehe ich heute?, auch da missen wir einfach schauen. Wenn
wir beispielsweise eine Schrift auswahlen und Gberlegen ,ist die barrierefrei oder nicht?“, es
gibt ganz einfache, kleine Tricks. Wenn man sich einfach mal in einem Schriftbild
beispielsweise das grof3e | und das kleine | anguckt und feststellt ,Oh, die kann ich
Uberhaupt nicht unterscheiden®, dann sollte man sich schon die Frage stellen ,Wie
barrierefrei ist die Schrift?“. Und das sind aber alles diese kleinen Tipps und Tricks, die man,
glaube ich, beherzigen sollte und die man sehr schnell in der Praxis umsetzen und nutzen
kann.

Laura:

Ja, das ist fur den Bereich Social Media ganz ahnlich. Also ich liebe dieses Beispiel vom
Camel Case und das Wort ist ganz groRRartig, im Deutschen ist es noch viel schéner. Da ist
es namlich das Binnenmajuskel. Und das ist eigentlich eine ganz simple Geschichte und in
grol3artiger Weise umzusetzen, auch mit diesen ganzen Systemen, mit denen ich aus einem
Programm heraus verschiedene Social-Media-Kanéle gleichzeitig bespielen kann. Und zwar
heil3t es einfach, wenn ich einen Hashtag benutze, der aus mehreren Wortern besteht; Uns
betrifft es immer, wenn ich ,barrierefrei Posten‘ als Hashtag setze, dann muss das ,Posten’
grol3 geschrieben sein. Barrierefrei und dann ,P‘ grof3, ,Posten’. Einfach weil dann ein
Screenreader, also das Programm, das fur blinde Menschen Texte vorliest, erkennt, dass es
zwei Worter sind — da fehlt das Leerzeichen, okay, geschenkt — und kann das aber dann
trotzdem als zwei getrennte Worter vorlesen, sodass es dann immer noch ein sinnvolles
Wort ergibt. Und das ist vor allem dann entscheidend, wenn zum Beispiel noch Abkirzungen



dazukommen, die dann einfach in grol3en Buchstaben geschrieben werden sollten. Und wir
haben bei uns im Team Heiko Kunert, den blinden Geschéftsfihrer vom Blinden- und
Sehbehindertenverein in Hamburg. Und Heiko hat irgendwann das schdne Beispiel
reingebracht ,Nur der HSV‘. Und ich betone das so, dass das von Heiko kommt, weil ich gar
keine Ahnung von Ful3ball habe, aber mittlerweile gemerkt habe, dass das wohl ein Thema
ist, wenn man ,Nur der HSV* als Beispiel hat. Aber das Beispiel ist leider sehr gut. ((lacht))
Deswegen bitte ich vielmals um Entschuldigung fur das FuRRballbeispiel. Und ,nur der hsv'
wird als Screenreader-Version in Kleinbuchstaben vorgelesen als ,nur dersv’, ,nur dersv’,
weil das einfach nicht erkannt wird als ,nur‘ ,der* und dann ,HSV'. Und das ist einfach eine
Sache, die kann ich mit einem kurzen Klick auf ,Grof3buchstaben benutzen' einfach ganz
simpel veréndern. Das ist super easy. Und ansonsten finde ich, gerade wenn es darum geht,
einen groéReren Schritt zu machen, sollten einfach die Zielgruppen mit einbezogen werden.
Weil zum Beispiel dieses Audio-File, das du gerade beschrieben hast, ist eine groRartige
Geschichte. Wir wissen aber aus der Forschung und im Prinzip auch aus der praktischen
Erfahrung, dass wenn ich tber den ersten Teil von so einem Verstehungsprozess nicht
hinauskomme, hilft mir der ganze Rest nichts und der erste Teil ist: Auffindbarkeit. Wenn ich
ein sehr gutes Angebot nicht finde und nicht darauf zugreifen kann, weil die ganze Website
nicht barrierefrei ist, dann hilft mir leider dieses Audio-File auch gar nichts. Und das beste
Beispiel dafur sind Texte in leichter Sprache, die in der Regel unten im Footer ganz klein
irgendwo verlinkt sind als ((flistert)) ,Hier gibt's was in leichter Sprache aber wir verraten es
dir nicht“. Das ist der totale Quatsch, weil das, was ich sonst auf Behdrdenwebseiten zum
Beispiel sehe ist halt in der Regel oben irgendwo ein Button, der sagt ,leichte Sprache‘ und
der sagt ,Gebardensprache’, weil die barrierefreie Informationstechnik Verordnung (BITV)
das vorschreibt. Wunderbar. Aber in den Button finde ich ganz oft nur ,das bietet diese
Website® und ,die sind wir“, weil mehr schreibt die BITV nicht vor, was umgesetzt werden
muss, in diesen beiden Sprachangeboten. Wenn es aber darlber hinaus Texte gibt, werden
die oft extrem gut versteckt. Und da sind wir halt wieder bei diesem wirtschaftlichen Aspekt
und bei diesem ,Sachen nicht zu Ende denken‘. Und da sehe ich schon das grof3e Potenzial,
einfach sich Menschen aus der Zielgruppe reinzuholen und zu sagen ,Guck mal, wir haben
hier was Tolles produziert, mit Expertinnen und Experten flr barrierefreie Kommunikation,
findest du das denn tberhaupt, wenn wir es da verlinken oder muss das eigentlich ganz
woanders hin?“. Und das sind Sachen, die sind relativ einfach umzusetzen.

Janine:

Finde ich einen total guten Punkt, weil das zahlt auch auf dieses Thema, was ich eben
angesprochen habe, ,emotional accessibility oder emotionale Barrierefreiheit ein. Wieso ist
es so, dass Menschen, die es brauchen, die Schriftgré3e regulieren missen? Wieso
kommen wir nicht auf die Seite? Wir sind heute technisch dazu in der Lage, Seiten zu bauen,
die beispielsweise auslesen kdnnen in deinem Betriebssystem, welche Schriftgrof3e du
eingestellt hast, ob du eine VergroRerung eingestellt hast, ob du ein dunkles Seem, einen
dunklen Hintergrund haben willst, weil der dir angenehmer ist als eine helle, blendende
Seite. Wie du genau sagst. Warum machen wir Menschen, die die Beeintrachtigung haben,
es schwer und die missen den Button finden ,Schrift vergré3ern’, und wir, die wir es nicht
brauchen, wir haben den Standard da, der letztendlich unser Standard ist. Und warum ist der
Standard nicht der, der letztendlich allen dient? Und da ist genau das Thema. Wir miissen
schauen, dass wir die Nutzerinnen und Nutzer, die es wirklich betrifft, mit reinnehmen. Und,
das glaube ich auch ist auch nochmal so ein praktischer Tipp, wenn man sich dem Thema
nahert und bisher noch nicht viel damit zu tun gehabt hat: Wirklich einfach mal einen
Nachmittag Zeit nehmen und sich mal Videos anschauen oder irgendwie, wenn man es
schafft, natirlich noch besser mit Menschen persénlich in Kontakt treten. Wie verwendet
zum Beispiel ein blinder Mensch einen Screenreader, das war mir auch nicht von Anfang an
klar. Und dann sieht man erst mal, zum Beispiel, dass diese Menschen haufig mit einer
erhdhten Geschwindigkeit und einer Wiedergabe arbeiten. Also die hdren das in zwei-,
dreifacher Geschwindigkeit. Das hat ganz andere Implikationen auf einen Text, als wenn wir
ihn normal lesen, letztendlich, und auch das hat Auswirkungen darauf, wie verstandlich
etwas ist und dann st6f3t man eben genau auf so Beispiele, die du auch angesprochen hast,



Laura. Dass eine Abkiirzung ganz krude vorgelesen wird. Man kann zum Beispiel auch
einem Screenreader klarmachen, auf technischer Sicht, wo es ein englisches Wort ist
plétzlich. Dass eben in einem deutschen Text, was einfach ganz normal passiert, auch
englische Warter vorkommen und dass sie dann richtig ausgesprochen werden und sich
nicht wie irgendein Fantasiewort anhdren, was man tberhaupt nicht, was man tiberhaupt
nicht fassen kann. Und wenn man sich das mal anschaut, wie die Menschen wirklich damit
arbeiten, wenn man jemand mal Uber die Schulter guckt, der eine Beeintrachtigung hat, dann
hat man auch, glaube ich, schnell ein ganz anderes Verstandnis dafiir und kann auch viel
besser Uberlegen, wie man eben Alternativen schaffen kann.

Moderatorin:

Also bemerkt, man kann viele kleine und grof3e Schritte machen zu einer barrierefreieren
Kommunikation. Und was mich da jetzt nochmal ganz besonders interessiert, ist auch,
Janine, wie ihr das denn an neue Kunden herantragt.

Janine:

Also, was wir haufig feststellen, wir sprechen das Thema immer an, wir sprechen immer das
Thema Barrierefreiheit an. Es ist bei uns zum Beispiel auch bei Relaunches und Launches
von Webseiten inkludiert, einfach ganz automatisch. Es ist Teil unseres Angebots. Immer.
Und was wir dann ganz oft hdren: ,Ja, warum ist dann der Punkt da drin? Warum brauche
ich das denn? Ich habe doch gar keine behinderte Zielgruppe. Meine Zielgruppe ist doch gar
nicht behindert. Ist doch gar niemand. Ich spreche ja nicht explizit Blinde an, oder, oder*.
Und das ist dann naturlich der erste Punkt, wo wir einhaken und sagen ,Moment‘, genau
das, was wir eben schon besprochen haben. ,Also ganz sicher, dass Sie nie irgendwie
eingeschrankt sind, dass sie nie selber auch mal das Thema haben? Es geht ja gar nicht
darum, dass wir, wie gesagt, dass wir jetzt gerade eine Seite fiir jemanden bauen, der ein
Produkt fur Blinde vertreibt. Sondern es geht auch darum, dass auch lhre Zielgruppe
Einschrankungen hat und Sie selber vielleicht auch, ne wieder das Beispiel, haben Sie die
normale SchriftgréRe auf Ihrem Handy oder ist das vielleicht ein bisschen nach oben
geregelt? Haben Sie einen Kollegen vielleicht der rot-griin-blind ist in lhrem Team?“. Und so
weiter und so fort. Und ganz haufig kommen wir dartiber schon rein, dass die Leute dann
plétzlich sagen ,ah ja stimmt, stimmt. Ach wusstest du eigentlich, dass der Kollege, dass der
eine Rot-Griin-Schwache hat? Der hat sich namlich letztens beklagt, dass er in dieser Grafik
Uberhaupt nicht die Unterschiede in dem Diagramm erkennen kann, weil eine rote, ein rotes
Kuchenstiick, ein griines, ein gelbes, sieht fir ihn irgendwie identisch aus®. Und dann
kommen die Leute ganz schnell so in diese Denke rein: ,Ah Moment, kdnnte doch irgendwie
sinnvoll sein“. Und klar, dann haben wir weitere Vorurteile, mit denen wir kAmpfen. Habe ich
eben auch schon angesprochen. So dieses Thema Design: Kann ein barrierefreies Design
wirklich auch immer noch emotional sein, kann es gut aussehen. Und da haben wir einfach
den Vorteil, dass wir da mittlerweile eine Reihe von Beispielen und Referenzen dann auch
zeigen konnen, die belegen ,Ja, das geht, und das ist heute kein Thema mehr. Und das
Technische ist kein grofRerer Aufwand fur uns®. Wie gesagt, wir kdnnen es in unseren
Angeboten deutlich machen. Wir kdnnen sagen, der Preis ist der gleiche, ob wir es
barrierefrei aufsetzen oder nicht. Und ich glaube, das ist ganz wichtig.

Laura:

Mir fallt dazu immer der schéne Spruch ein ,Wir brauchen hier keine Rampen, wir haben
keine Rollstuhlfahrer bei uns im Laden, die kommen nicht rein, deswegen brauchen wir auch
keine Rampen®.

Janine:
((lacht))

Laura:
Ist mir tatséchlich schon so passiert. Und ich frage mich immer, was fur ein Menschenbild da
dahintersteht. Weil, ich weil3 nicht, ob ihr das kennt, aber es gibt dieses schone Beispiel von



dem veganen Brot, dass man sagt: Ein veganes Brot schmeckt im Prinzip so wie ein
Standard-Brot auch, wenn's gut gemacht ist. Aber wenn ich in einer Familie mit mehreren
Mitgliedern auch nur eine Person habe, die sagt, ich esse nur dieses eine Brot, ist es fur die
gesamte Familie wesentlich einfacher, nur das vegane Brot einzukaufen, weil dann einfach
die Auswabhl fir alle gleich ist, und dann ist gut. Das heif3t, nur weil es vielleicht nur eine
gewisse Anzahl von Menschen gibt, die genau dieses vegane Brot brauchen, bringen die ja
trotzdem Freunde mit. Das ist ganz oft, finde ich, die groRe Uberraschung fiir Menschen
ohne Behinderung, die noch keinen Kontakt zu ihren Zielgruppen haben, dass sie merken
,Huch, Menschen mit Behinderung haben Freunde und Familie, wow, das ist ja fancy“. Und
so geht es mir ganz oft, dass wenn ich mit meinen tauben peoplen unterwegs bin, wenn wir
ins Kino gehen wollen: Naturlich brauche ich die Untertitel unter diesem Film nicht unbedingt.
Aber ich bin dann auch Zielgruppe und alle anderen Horenden bei uns in der Clique auch.
Ich bin dann Zielgruppe fur einen Film mit Untertiteln, weil eine Person bei uns taub ist.
Fertig. Und da gibt's dann auch keine Diskussion. Und damit fallt einfach, fallen wir als
Wirtschaftsfaktor raus. Und wenn wir ins Kino gehen, wir bringen richtig Geld mit. Wir wollen
namlich Popcorn und wir wollen richtig viel auch Sachen trinken dazu. Also es ist einfach
sehr, sehr kurzfristig gedacht zu sagen ,,0h, sind ja gar nicht so viele“. Und ganz ehrlich, es
sind richtig viele Menschen. Also der Deutsche Schwerhdérigenbund spricht von 14 Millionen
Menschen mit einer Schwerhdrigkeit in Deutschland. 14 Millionen. Wére es nicht cool, diese
14 Millionen Menschen auch noch mitzunehmen fir den kleinen Preis von ich untertitele
meine Videos*? Come on. Also ich finde da sollte auf jeden Fall nochmal der Fokus ein ganz
anderer werden. Und auch ich bin im Zweifel quasi Zielgruppe: Wenn ich namlich in der
Bahn hocke und Musik héren will und gleichzeitig irgendein Instagram-Video angucken will.
Das mache ich namlich permanent, weil nur Instagram-Video gucken, das fordert mich
einfach nicht mehr. Ich bin Digital Native, ich brauch mindestens zwei Inputs gleichzeitig, und
zwar aus dem gleichen Gerat. Und darauf, finde ich, sollte man einfach Ricksicht nehmen
und sich da nicht so selber Steine hinwegfegen, weil es eben nicht viel mehr kostet oder gar
nicht mehr kostet und einen unheimlichen Mehrwert bringt.

Moderatorin:

Vielen Dank fiir die abschlieRenden Worte zu dieser Frage. Jetzt kommen wir namlich auch
schon zu unserer letzten, nach dem Blick in den Kaffeesatz. Also: Wie sieht denn die Welt
hinsichtlich barrierefreier Kommunikation aus eurer Perspektive in einem Jahr in etwa aus?
Und Laura starte du gerne.

Laura:

Ich flrchte in einem Jahr sieht sie nicht anders aus als heute. Ich fiirchte in einem Jahr
haben wir gelernt, dass die Novellierung des Behindertengleichstellungsgesetzes und damit
die Vorschrift, dass ganz viel mehr Menschen da drauf3en, dass ganz viele Behorden,
barrierefreier kommunizieren missen und zum Beispiel stehen da so Sachen drin wie ,sie
mussen auf die Anbieter voll, also auf Drittanbieter hinwirken, dass sie barrierefreiere
Angebote schaffen®. Das heil3t, im Prinzip haben wir demnéchst eine super fancy App von
Facebook und Twitter und Instagram, die noch viel barrierefreier ist, als sie es bisher ist.
Und, ganz ehrlich, in einem Jahr — Ich glaube da haben sie vielleicht das Gesetz nochmal
gelesen und haben gesagt ,Huch, guck mal, wann kam das denn?“. So ein bisschen wie bei
der DSGVO, furchte ich. Insofern, ein Jahr, glaube ich, da wird noch nicht so wahnsinnig viel
passiert sein. Ich glaube aber, dass wir in einem Jahr soweit sind, dass die Geduld, die von
Menschen mit Behinderungen und von ihren Allies, also von den Leuten, die ringsrum an
ihren Seiten stehen und das unterstiitzen wollen, dass die Geduld dann endlich noch mehr
aufgebraucht ist, als sie das ohnehin schon sein diirfte. Ich glaube, dass wir ungeduldiger
werden missen. Zu sagen ,Leute, wir haben jetzt echt lang gewartet, es reicht jetzt mal. Wir
haben jetzt die Gesetze geandert, wir haben es novelliert. Wir haben echt richtig viel getan.
Wir haben kostenlose Beratung angeboten. Wir haben Bildungsangebote gemacht. Jetzt
seid ihr dran®. Und das, glaube ich, ist der Zustand, den wir in einem Jahr erreichen kénnen.
Auf eine freundliche, bisschen unangenehme Art und Weise zu sagen ,Leute reicht jetzt, auf
geht's“. Und dann kénnen wir starten. Aber ich firchte, ohne diese Agilitat und ohne diesen



kleinen Stachel der Communities wird da nicht viel vorangehen, weil wir einfach schon viel
zu lange in diesem Level hangen. Von ,hm, sollten wir die Privatwirtschaft verpflichten?
Vielleicht machen sie es ja doch noch freiwillig®. Sie werden es nicht tun. Und wir haben
heute ganz viele Argumente gehért, warum sie es nicht tun werden. Und deswegen glaube
ich, in einem Jahr ist die Geduld verbraucht. Das ist meine Prognose. Und richtig viel
Praktisches wird bei denen passiert sein, die jetzt schon cool sind. Die werden einfach
weitermachen. Und die anderen, da stacheln wir noch ein bisschen. Freundlich, mit netten
Tweets auf Nachfrage und so. Das ist, das ist meine Vision fir in einem Jahr. Und dann
konnen wir ja jetzt immer an wunderbare Agenturen verweisen. Kdnnen sagen ,guck mal, die
kénnen das, da einfach hin mit dem Auftrag“. Und dann geht das.

Janine:

((lacht)) Ja, also fur die Agenturen mdchte ich mal optimistisch in die Zukunft blicken. Ich bin
auch Optimistin. Also ich glaube, dass das Thema gerade in Agenturen noch an
Aufmerksamkeit gewinnen wird. Und das ist schon mal wichtig und richtig, weil, wir missen
einfach noch viel mehr, noch viel intensiver dartiber reden. Wir missen immer noch
aufklaren. Wie gesagt, es gibt immer noch so viele Vorurteile. Und ja, da gebe ich auch
Recht, ich glaube nicht, dass das in einem Jahr getan ist. Ganz im Gegenteil, das ist immer
noch ein langer Prozess. Ich glaube auch, dass parallel die rechtlichen Verpflichtungen
einfach kommen mussen. Und ich glaube, dass man sich auch derer irgendwann nicht mehr
erwehren kann. Ich glaube, wir missen schauen, dass das auch fir Unternehmen wirklich
verpflichtend wird und nicht so, dass man sagt ,ah ja komm, irgendwie kann ich mich doch
noch drum herumlavieren oder ich sitze es erst einmal aus”. DSGVO-Beispiel und Parallelen
finde ich sehr gut. Es ist namlich genau das, was ich auch befiirchte und was wir auch immer
unseren Kunden sagen. Also wenn es irgendwann kommt, lasst euch nicht so davon
Uberraschen wie von der DSGVO. Wir haben das nicht in drei Tagen alles umgesetzt. Wenn
ihr aber jetzt anfangt, und, selbst wenn es dann erst 2025, 2030 wirklich verpflichtend fur
euch wird, dann seid ihr aber vorbereitet. Dann habt ihr den Content, dann habt ihr alles, was
ihr braucht und dann seid ihr Vorreiter an der Stelle, was ja auch ein wichtiges Thema wieder
ist. Andererseits hoffe ich einfach, dass es aber nicht nur bei diesem rechtlichen Treiber
bleibt. Und dafiir miissen wir, glaube ich, auch noch viel arbeiten und aufklaren. Denn wie
gesagt, es ist wichtig, dass man wirklich dahintersteht und dass man eben auch als
Unternehmen das Potenzial erkennt. Sowohl fiir sein eigenes Image als auch fir seine
potentiellen Kunden, die man ansonsten ausschlie3t und dass man wirklich dahintersteht,
niemanden auszuschliel3en und alle mitzunehmen. Und ja, ich glaube, wir miissen wie
gesagt alle daran arbeiten, dass das Thema einfach Aufmerksamkeit — noch mehr —
bekommt und das es vor allem auch auf diesem Level bleibt, dass es nicht irgendwann
wieder abflacht und wir uns wieder Uiber andere Themen und Trends unterhalten. Das darf
so einfach nicht sein.

Laura:

Und wir vor allem auch nicht vergessen, dass der ganze Wums auch richtig SpalR macht.
Das finde ich auch noch ganz wichtig. Das ist ein ziemlich cooles Thema. Das ist wirklich,
das ist fancy.

Janine:

Ja, absolut. Aber das ist, glaube ich, auch so was. Das haben wir ja auch versucht mit
unserem Label ,emotional accessibility’. Manchmal braucht es auch nochmal einfach so ein
fancy Label. Ich bin wirklich, wer mich kennt, ich bin absolut kein Freund von Buzzwords.
Aber manchmal braucht es eben dieses fancy Label, um eben auch nochmal
Aufmerksamkeit zu erzielen. Und wenn man das Ganze mit User Experience und Co. in
Verbindung bringt, wo es ja wirklich auch ein Telil, ein Kriterium ist. Jeder schreibt sich User
Experience auf die Fahne. Also dann bitte auch mit allen Kriterien. Dann bitte auch inklusive
Barrierefreiheit. Und ja, wenn es das fancy Label braucht, bin ich gerne bereit, das auch
noch ganz oft auf ganz vielen Kanélen in Podcast und wo auch immer unterzubringen.



Laura:
Word.

Moderatorin:

Vielen Dank fur diese doch sehr positiven Schlussworte und eure Einschatzung, das sehr
spannende Gesprach insgesamt. Ich bin gespannt, wie sich das weiterentwickelt, ob wir
nochmal dazu kommen werden, das ein bisschen zu reflektieren, vielleicht in einem Jahr,
und zu prifen, wie ist es denn tatséachlich mittlerweile geworden, was gibt es noch zu tun.
Bedanke mich bei euch, wie gesagt, fur das Gesprach und bei allen, die zugehdrt haben,
firs Zuhoren.



